Qualitatskriterien zur Beurteilung von Webseiten

Gute Seiten, schlechte Seiten: 7 Qualitatskriterien zur
Beurteilung von Webseiten — und Web-Designern

(Von Peter Miller, 21.01.2009) Damit Sie sich bei der Beurteilung von Webseiten nicht allein
auf Ihr Bauchgefihl verlassen missen, stellen wir Thnen sieben Kriterien vor, mit deren Hilfe
Sie die Qualitat einer Webseite besser einschatzen kdnnen.

Inhalt: Was gibt es hier?

Gestaltung: Wie sieht es aus?

Navigation: Wie findet man sich zurecht?

Performance: Wie schnell wird die Seite geladen?

Zuganglichkeit: Kann Ihr Browser die Seite darstellen?

Quelltext: Entspricht der Quelltext modernen Standards?

Interaktion: Wird die Maoglichkeit zur Interaktion addquat umgesetzt?

NoogkrwbdPE

Das Geheimnis liegt in der richtigen Mischung und wird am Ende dieses Beitrags geluftet.
Natdrlich ist eine Website, die in allen sieben Fachern eine gute Note bekommt, fast
zwangslaufig auch eine benutzerfreundliche Website. Websites werden schlief3lich fur
Benutzer gebaut — und nicht fir Webdesigner oder deren Kunden.
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Qualitatskriterien zur Beurteilung von Webseiten

1. Der Inhalt: Darum kommen die Besucher

Der Inhalt einer Website, neudeutsch auch oft Content genannt, ist der Grund, warum jemand
eine bestimmte Website besucht.

Fur viele Sitebetreiber ist der Inhalt bei der Erstellung der eigenen Webseiten das grote
Problem und die Antwort auf die Frage: "Was soll ich auf die Seiten packen?" eine der
schwierigsten. Bei privaten Homepages resultiert ein Mangel an Inhalten oft in dem Satz
"Willkommen auf meiner Homepage™ und einigen Katzenfotos, auf gewerblichen Websites in
einer digitalen Kopie der Firmenbroschre, die es vorher bereits offline gab.

Das Web ist multimedial und Inhalt kann als Text, Bild, Audio oder Video vorliegen. Fir eine
Informations- oder Nachrichtenwebsite sind mit Fotos garnierte Textbeitrdge der wichtigste
Inhalt, fur Amazon gunstige Angebote und hilfreiche Empfehlungen und Rezensionen. Bei
Flickr hingegen sind es sehenswerte Fotos und auf YouTube interessante Videos.

Guten Content flir eine Website zu erstellen kostet viel Zeit, Geld oder beides. Aber guter
Inhalt ist wichtig - denn ohne brauchen Sie sich bei der Planung einer Website um die anderen
sechs Kriterien eigentlich keine Gedanken mehr zu machen. Ohne guten Inhalt kommen
wahrscheinlich sowieso keine Besucher oder klicken gleich weiter. Und dann ist es egal, ob
die Site optisch toll aussieht oder die Navigation ubersichtlich ist.
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YouTube - den Inhalt erzeugen die Besucher selbst

Anmerkung: Wenn die Benutzer den Inhalt selbst erzeugen

Im Web gibt es viele Sites, bei denen die Besucher den Inhalt selber erstellen, wie z. B. bei
einem Forum wie spotlight.de oder Communities wie flickr oder youtube. Das nennt man
neudeutsch user generated content (wortlich "von den Benutzern erzeugter Inhalt™). Der
Betreiber der Website sorgt in dem Fall fur das Funktionieren der Webanwendung, der Inhalt
kommt von den Besuchern selbst.
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2. Die Gestaltung: So sieht's aus

Die grafische Gestaltung bestimmt das Aussehen Ihrer Site und besteht aus verschiedenen
Komponenten. Unter anderem sind dies:

o das Layout der Seiten, also die Anordnung der Inhalte.
o das Farbschema.

o die grafischen Elemente wie Logo und Fotos.

e die Typographie.

Viele angehende Websitebetreiber kimmern sich anfangs fast nur um die optische Gestaltung
Ihrer Site und vernachlassigen dabei Dinge wie Inhalt, Navigation oder Zuganglichkeit.
Die grafische Gestaltung ist nicht unwichtig und bestimmt auch den ersten Eindruck, aber die
Asthetik wird bei Webseiten oft (iberschitzt. Das Auge isst zwar mit, wie man so schén sagt,
aber Gestaltung ist kein Selbstzweck, denn es gilt immer noch der schéne Satz von Jens
Grochtdreis: Webseiten sind keine Gemalde®. Sie werden nicht betrachtet, sondern benutzt.

Weder mit Google, noch mit Amazon oder eBay wiirden Sie einen gestalterischen
Blumentopf gewinnen, und doch gehdren diese drei Sites zu den erfolgreichsten tiberhaupt.
Sie haben guten Inhalt und die Gestaltung dient dazu, diesen moglichst effektiv zugénglich zu
machen.
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Amazon - nicht hiibsch, aber sehr erfolgreich

Achten Sie bei lIhren Surftouren also darauf, was Ihnen optisch gefallt. Aber denken Sie
daran, dass huibsch auszusehen nicht so wichtig ist wie guter Inhalt.
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3. Die Navigation: Orientierung geben

In gewisser Weise ist eine Website wie ein dffentliches Gebéaude. Bei beiden missen Sie mit
Besuchern rechnen, also wortwdrtlich mit Menschen, die etwas suchen. Und sowohl bei
offentlichen Gebauden als auch bei Websites sollte dafiir gesorgt sein, dass die Besucher sich
schon beim ersten Besuch gut zurechtfinden.

Bei Ihren Besuchen in 6ffentlichen Gebduden (und auf Websites) werden Sie wahrscheinlich
festgestellt haben, dass diese Orientierung manchmal problemlos gelingt. Und manchmal eher
nicht. In Gebduden ist die Verteilung der Zimmernummern dann oft &hnlich undurchsichtig
wie die Sitzplatznummerierung der Deutschen Bahn - und auf Websites suchen Sie vergeblich
nach einem "Kontakt".

Navigation heif3t, den Besucher schnell und sicher an sein Ziel zu bringen. In einem
offentlichen Gebdude zum richtigen Zimmer, auf der Website zur richtigen Webseite.

Das Problem an der Sache ist nattrlich, dass Sie im Voraus nicht wissen, was lhre Besucher
suchen: Der Besucher einer Website liest die Seiten nicht in einer vorgegebenen Reihenfolge,
sondern springt mit Hilfe von Hyperlinks darin herum. Er kommt auch nicht immer tber die
Startseite, sondern landet zum Beispiel Uber eine Suchmaschine oft direkt auf einer
Unterseite.

Die folgende Auflistung zeigt ein paar Charakteristika fiir eine gute Navigation:

« Eine gute Navigation ist konsistent und intuitiv.
Eine gute Navigation erklart sich selbst und muss nicht erlernt werden. Sie ist fur den
Besucher der Fixstern durch das Labyrinth der Webseiten. Position und Struktur sollten
sich nicht andern.

o Eine gute Navigation verwendet aussagekraftige Beschriftungen.
Je eindeutiger die Beschriftung ist, desto leichter findet sich der Besucher zurecht.
Klassiker sind Startseite, Kontakt oder auch Uber uns. Aber was verbirgt sich hinter Info?

« Eine gute Navigation zeigt dem Besucher, wo er gerade ist.
Ahnlich wie ein in der Stadt aufgestellter Stadtplan eine "Sie sind hier" Markierung hat,
sollte die Navigation dem Besucher signalisieren, wo er sich innerhalb der Site gerade
befindet.

« Eine gute Navigation beachtet allgemeine Konventionen.
Stellen Sie sich vor, Sie warten vor einer Ampel, und die springt pl6tzlich auf Blau. Blaue
Ampeln verwirren. Eine gute Navigation vermeidet blaue Ampeln. In unserem Kulturkreis
wird von links nach rechts gelesen und die Hauptnavigation sitzt dementsprechend meist
links oder oben.

« Eine gute Navigation bietet dem Besucher Alternativen.
In jedem Baumarkt kénnen Sie beobachten, wie einige Besucher auf der Suche nach
einem bestimmten Artikel stundenlang durch die Géange irren, wahrend andere direkt zum
nachsten Mitarbeiter laufen und fragen. Erstere werden sich auf unbekannten Websites
eher durchklicken, letztere gehen direkt zur Suchfunktion.
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Die folgende Abbildung zeigt ein recht gelungenes Exemplar:
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Diese Webseite bietet dem Besucher vier Navigationshilfen:

1.

Der horizontale Navigationsbereich zeigt den Uberblick tiber die ganze Site, wobei
die aktuelle Rubrik optisch hervorgehoben wird ("Ratgeber").

Die Suchfunktion ermdglicht die Suche innerhalb dieser Rubrik ("Ratgebersuche™).
Die linke Spalte bietet den Uberblick tiber die Themen innerhalb der Rubrik
"Ratgeber”. In der Abbildung ist die Kategorie "Multimedia - Internet™ aktiviert.

Am rechten Rand befindet sich ein Navigationsbereich fiir den gerade dargestellten
Artikel "Internet-Recherche", der wiederum aus mehreren Webseiten besteht.
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4. Die Performance: Die Entdeckung der Langsamkeit

Ein weiterer Faktor bei der Beurteilung einer Webseite ist die Performance, also die
Schnelligkeit, mit der die Webseite geladen wird. Auch im Zeitalter von DSL ist die
Ladezeit einer Webseite durchaus ein Thema:

Ich habe auch mit einer schnellen DSL-Anbindung beim Laden einer Webseite schon oft
gedacht "Gute Gte, ist das laaaangsaaam!". Hingegen hatte ich eigentlich noch nie das
Geflhl "Nee, das war jetzt zu schnell”.

Die goldene Regel lautet, dass die Seite geladen sein muss, bevor der Besucher auf den
Butten ""Abbrechen™ in seinem Browser geklickt hat. Wie lange ein Besucher wartet,
héngt allerdings von vielen Faktoren ab. Spiegel-Leser warten auf die Startseite von Spiegel
Online langer als Otto Normalsurfer auf irgendeine unbekannte Seite, die sie Uber eine
Suchmaschine gefunden und vorher noch nie gesehen haben.

Fazit: Achten Sie beim Surfen darauf, welche Seiten Sie als schnell empfinden und, noch
wichtiger, welche als langsam.
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5. Die Zuganglichkeit: ""Wie Sie sehen, sehen Sie nichts"

Webseiten werden in sehr vielen unterschiedlichen Umgebungen dargestellt und
Zugéanglichkeit bedeutet nichts anderes, als dass der Inhalt der Webseiten fiir méglichst jeden
Besucher zuganglich bleiben sollte. Im Englischen heif3t der Fachbegriff dafur Accessibility,
im Deutschen hat sich der Begriff Barrierefreiheit eingebirgert.

Die Zuganglichkeit von Webseiten wird oft ignoriert, weil es etwas Vergleichbares fur
Papierseiten nicht gibt, aber sie ist wichtig. Webseiten bestehen aus Quelltext und dieser
Quelltext wird vom Browser in den unterschiedlichsten Umgebungen in eine Webseite
umgewandelt.

Versuchen Sie beim Surfen mal, solche Umgebungen zu simulieren. Sie kénnen zum
Beispiel:

e ... im Browser Grafiken deaktivieren;
e ... CSS und JavaScript ausstellen.

Auch ohne Grafiken, CSS oder JavaScript sollte der Inhalt der Webseite zuganglich bleiben.

Machen Sie beim Surfen einfach mal das Browserfenster kleiner, vergroRern Sie die Schrift
(STRG + Rollrad) oder versuchen Sie, die Webseiten nur mit der Tastatur zu navigieren
(mit der TAB-Taste, Shift + Tab und Enter). Zugangliche Webseiten passen sich mdglichst
flexibel an ihre Umgebung an.

Falls Sie Zuganglichkeit fur Firlefanz halten, so nach dem Motto "Was glauben Sie denn, wie
viele Autos wir mehr verkaufen, wenn unsere Website auch fur Blinde zuganglich ist”, dann
halten Sie sich vor Augen, dass der "behindertste” Besucher, den Ihre Website jemals
bekommen wird, der Suchmaschinenroboter von Google & Co ist: Er kann nicht lesen,
nicht horen, nicht denken und nicht klicken. Er klappert nur URLs ab und sammelt
Buchstaben und Grafiken.

Eine zugangliche Website ist nicht automatisch auch eine suchmaschinenfreundliche. Aber
guter Inhalt und dessen Zugénglichkeit sind eine gute VVoraussetzung fir eine erfolgreiche
Positionierung in den Ergebnislisten der Suchmaschinen.

Fazit: Achten Sie beim Surfen darauf, ob Sie bestimmte Inhalte nicht sehen kdnnen und
versuchen Sie ruhig einmal, eine Site in verschiedenen Umgebungen zu betrachten.

Tipp: Zuganglichkeit von Webseiten

Ausfuhrlichere Informationen zur Barrierefreiheit finden Sie zum Beispiel auf einfach-fuer-
alle.de? oder in der Infothek von bik-online.de® (barrierefrei informieren und kommunizieren).
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6. Der Quelltext: Verborgene Qualitaten

Moderner Quelltext beruht auf der Trennung von Inhalt und Gestaltung, die mit
Webstandards wie (X)HTML und CSS umgesetzt wird. Flr Laien ist diese Tatsache etwas
schwieriger zu Uberprifen, da man beim Betrachten einer Webseite im Browser nicht
erkennen kann, wie diese gebaut wurde. Das ist wie bei einem Haus: obwohl es von auRen
vielleicht noch gut aussieht, kann die Bausubstanz schon ziemlich hintber sein.

Die Qualitat des Quelltextes ist nur mit einem Blick unter die Motorhaube zu erkennen, aber
Indizien fur einen nicht wirklich zeitgeméRen Quelltext sind zum Beispiel:

e Veraltete HTML-Elemente wie <font> zur Schriftgestaltung;
o HTML-Tabellen (<table>, <tr>, <td> etc.) zum Layouten der Seite.

In beiden Fallen wird HTML zum Gestalten benutzt und dadurch die Trennung zwischen
Inhalt und Gestaltung aufgehoben. HTML ist zum Ordnen da. Zum Gestalten von
Webseiten gibt es CSS.

Tipp: Website auf HTML-Fehler prifen

Mit einem Validator konnen Sie das HTML im Quelltext einer Webseite auf Grammatikfehler
(Syntax) Uberprufen. Einen solchen Validator finden Sie zum Beispiel beim World Wide Web
Consortium, das die Standards rund um das Web definiert: http://validator.w3.org/.
Dort geben Sie einfach die URL der zu priifenden Seite ein und klicken auf Check.

Waihrend ein Validator nur die Einhaltung der Syntax tberpriift, setzt der Qualidator* etwas
umfassender an und beriicksichtigt auch andere Kriterien der Zuganglichkeit.

So ein Validator ist ziemlich pingelig und nicht jeder angezeigte Fehler ist wichtig. Die
wenigsten Seiten validieren mit null Fehlern und im Alltagsbetrieb einer Site gibt es
manchmal gute Grunde fur bestimmte Fehler, die sich auch nur schwer abstellen lassen.
Aber wenn nach dem Validator-Check im Browserfenster ein griiner Balken erscheint, ist das
auf jeden Fall ein dickes Kompliment und ein Indiz dafiir, dass der Quelltext mit groRer
Sorgfalt erstellt wurde:
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Der HTML-Validator. Null Fehler. Eins. Setzen.
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7. Die Interaktion: Mit den Besuchern kommunizieren

Das Web ist ein interaktives Medium und das Webpublishing hat sich in den letzten Jahren
verdandert. Achten Sie beim Surfen darauf, wie Webseiten diese Mdglichkeiten integriert
haben:

e Suchfunktion und Kontaktformular gehdren heute eigentlich zum Pflichtprogramm auch
fiir eine kleinere Website.

e Andere Mdglichkeiten zur Interaktion waren Gastebuch, Forum,
Kommentarmaoglichkeiten und vieles mehr.

Zwei potentielle Nachteile fir Sie als zukiinftiger Websitebetreiber mdchte ich dabei aber
nicht verschweigen:

o Interaktion beruht auf Programmierung, denn die vom Besucher eingegebenen Daten
mussen immer von einer Webanwendung verarbeitet werden, was flr Sie bei der
Erstellung der Site einen groReren Aufwand bedeutet.

e Nach der Inbetriebnahme einer Webanwendung verarbeitet diese die Daten zwar, aber Sie
(oder jemand anders) mussen anschlielend aktiv werden: Beantworten von Anfragen,
Pflege der Daten, Wartung der Webanwendung usw.

Achten Sie beim Surfen darauf, welche interaktiven Features Ihnen gefallen und welche fur
Ihre Site eventuell von Belang sind.
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Der Schlissel: Uber Bibliotheks- und Galerie-Sites

Wenn eine Site in allen Bereichen eine gute Figur macht, hat sie gute Chancen als
benutzerfreundlich zu gelten. Aber die sieben Kriterien alleine reichen zur Bewertung einer
Site noch nicht aus, denn:

o eine Website kann potthasslich und trotzdem erfolgreich sein.
o eine Website kann ein Augenschmaus sein und trotzdem ohne Besucher bleiben.

Zur Erkl&rung dieser Phdnomene missen die sieben Kriterien unterschiedlich gewichtet
werden und den Schlissel dazu liefert die folgende Metapher von Bibliotheken und Galerien.

Alle Websites, die Ihnen auf Ihren Surftouren begegnen, liegen irgendwo zwischen den
beiden folgenden Extremen:

o Bibliothek: Form follows function
Unmengen von Informationen, strukturiert, geordnet, aber knochentrocken und trotz
Kunst am Bau nicht unbedingt eine Augenweide.

e Galerie: Function? What function?
Leere Rdume mit viel Platz und einigen, Gberwiegend grafischen Objekten.
Informationen? Wenn tberhaupt, dann nur zu den ausgestellten Objekten.

Anmerkung: Uber den Begriff ""Galerie"

In diesem Abschnitt wird der Begriff "Galerie™ bzw. "Galerie-Site" als Bezeichnung fur den
Gegenpol zu einer stark informationsorientierten Website gebraucht und hat nichts mit einer
Bilder- oder Fotogalerie zu tun, wie sie auf vielen Webseiten zu finden sind. Eine Webseite
kann also durchaus eine Bildergalerie haben, ohne eine "Galerie-Site" zu sein.
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Schauen Sie sich zunéchst die beiden Pole etwas genauer an, denn Besucher von Bibliotheken
und Besucher von Galerien haben sehr unterschiedliche Prioritaten:

In einer Bibliothek steht die Funktionalitat im Vordergrund: Viele Benutzer suchen nur

eine bestimmte Information und wollen diese méglichst ohne Umwege erhalten. Danach
verlassen Sie die Bibliothek und gehen ihrer Wege. Fur eine Website bedeutet das: kurze
Ladezeiten, schnérkelloser Aufbau, Ubersichtlichkeit und auf allen Systemen darstellbar.

Lesenswerter Inhalt, die Seite wird schnell geladen, ist leicht zu navigieren, und man kann
sie in jedem Browser ohne Probleme betrachten. Der Schwerpunkt liegt in der schnellen
Verfligbarkeit bestimmter Informationen und die Gestaltung hat sich diesem Ziel véllig
untergeordnet: form follows function.

d Wets Dipeegn - Wirkoos bntormat Eaplores

W@ |mH U weicom: lubok Miise_ ¥ | o i were

usnll.oom: usable infermanon Dchnslogy Samch

useit.com: Jakob Nielsen's Website

Permanent Content News

Alertbox e pee Becipe for a billion-dollar website
lakob's column on Web usability Intewnal Comms Hub 1ust get to the poinkl
Enterprise Portals Are Popping (July 14) wac Web ysers ‘getting more selfish’

A usability analysis of 23 intranet portals finds strong BusinessWeak ADDlE Goes Corporate
?mwm increasing collaboration featwes, and eross- Catt maws: Digital mobiiity heips people break the
workplace's shackles

uncthonal govennante.

Reduce Bownce Bates (June 30) cas CBS 5 Investigates Complaints About Webloyalty
e gy ™ ) 20Nt s Beight SEQ careér prospects could di
Wiriting Style (June 9) e 2 :
all Alertbox columns frem 1995 to 20408 prtenticn

ewgaletter by emall when a new Alertbax (s T Harving Taking on Googhe: 1s Semantic Tedhnelogy

=2lgn up for ny
published
StoneTempla EfC Epe Interyviews Usability Guu, Jakob
Reports Higlsen
Practical Ecommedcs EL a3 ] 4
mﬂum% _ou The Cuardian The web design guru that web designers
Enterprize portals i foree ty Lt
Elﬂ;lnﬂ_uulﬂll_ﬂﬁ_mummnﬂti, vols, 1-10 Saarch Enginn Land Jakoh Miglsen On Search Usability
Street Journal Marketess Seek a Banner-Blindness
< Sector-specific: financial, gevernment. tech E:lLe
mall newsletters Google [5 Making You Dumber
E-commerce and B2B sites me:f:r ﬂ P R R
i@ Yterrd | GrnchiEdnr Rodun: i 1% =

Eine typische Bibliothek-Site: Information pur

Seite 11 von 14



Qualitatskriterien zur Beurteilung von Webseiten

In einer Galerie wollen die Besucher anspruchsvoll unterhalten werden und sind daftr
eher bereit, auch mal Schlange zu stehen oder - tibertragen auf das World Wide Web -
etwas langer auf eine Seite zu warten. Im Gegenzug muss sich das Warten aber auch
lohnen, sonst wird die Ausstellung bzw. Site ein Flop und die Galerie nicht wieder
besucht.

Die Macher von derbauer.de® zum Beispiel versuchen, die audiovisuellen Méglichkeiten
von Flash auszuloten und haben tberhaupt nicht den Anspruch, auf jedem System gut
auszusehen. Schwerpunkt dieser Site ist die Gestaltung. Schnelligkeit, Navigation und
Zuganglichkeit sind nebensachlich. Sie missen einen modernen Browser und ein bisschen
Zeit mitbringen sowie das neueste Flash-Plugin installieren, bevor Sie die Site genieRRen
konnen. Kein Flash? Keine Site:

& derBaserE Audic Visal Mecka | Flach mebDuuign, Flash Dolboy Teader | Lk 71156 3008 (230 LITC Wﬂduﬁ.bw—v‘im e

| (? ] ._..nnn ety e

Fatg 8 brinrrart | Gnchodder Mo

Eine tybische Galerie-Site: Nur mit Flash, und am besten mit Sound
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Qualitatskriterien zur Beurteilung von Webseiten

Bibliotheks- und Galerie-Sites haben unterschiedliche Prioritaten

Eine Bibliothek-Site liefert Informationen. Kriterien wie Zugéanglichkeit, Schnelligkeit und
Navigation sind wichtig. Struktur ist das Zauberwort. Bei einer Galerie-Site hingegen zéhlt
fast nur die Gestaltung. Navigation, Schnelligkeit und Zugéanglichkeit ordnen sich dem unter.

Etwas allgemeiner ausgedrickt, klingt das so:

e Was in einer Bibliothek-Site wichtig ist, verliert in einer Galerie-Site an Bedeutung.
e Und umgekehrt.

Grafisch dargestellt sieht das so aus:

Struktur _ Gestaltung
form follows function form without function

Bibliothek Galerie
Unterschiedliche Prioritaten bei Bibliotheks- und Galeriesites

Irgendwo zwischen diesen beiden Extremen liegt Ihre Website und bei der Erstellung einer
eigenen Site ist die Einordnung auf dieser Skala vor der Erstellung wichtig. Denn ein eher
bei den Bibliothek-Sites angesiedeltes Projekt hat bei der Gewichtung der Kriterien andere
Schwerpunkte als eine Galerie-Site.

Achten Sie auf die richtige Mischung. Lassen Sie zum Beispiel eine ansprechende
Gestaltung nicht zu Lasten der Navigation oder der Zugéanglichkeit gehen. Umgekehrt muss
ein Schwerpunkt auf Zugénglichkeit nicht bedeuten, dass eine Site aussieht wie Aschenputtel
vor dem Fest.
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Qualitatskriterien zur Beurteilung von Webseiten

Fazit

Die Kriterien Inhalt, Gestaltung, Navigation, Performance, Zugéanglichkeit, Quelltextqualitat
und Interaktion sind bei der Beurteilung der Qualitét einer Website niitzlich.

Bei der Gewichtung dieser Kriterien ist die Einordnung der Site in das Kontinuum zwischen
einer informationsorientierten Bibliothek und einer auf Unterhaltung ausgerichteten Galerie
hilfreich.

Vorhandene URLSs:

(1): http://grochtdreis.de/weblog/2009/01/08/webseiten-sind-noch-immer-keine-gemaelde/
(2): http://www.einfach-fuer-alle.de

(3): http://bik-online.info/info/

(4): http://www.qualidator.com/

(5): http://derbauer.de/

(6): http://www.amazon.de/exec/obidos/ASIN/3827244285/akademie

(7): http://www.akademie.de/programmierung-administration/website-administration/
index.html

(8): http://www.akademie.de/programmierung-administration/html-und-css/index.html
(9): http://infotekten.de/

(10): http:/Nittle-boxes.de/
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